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Omatiimi

K | i

S

Jokaisella asiakkaalla on oma tiimi, johon kuuluu tuttuja ammattilaisia. Tavoitteena on
ratkaista asiakkaan asia ensimmaisen yhteydenoton aikana. Vaikka kaikki asiat eivat aina
selvia heti, niita ryhdytaan edistamaan valittomasti ja asiakas pidetaan ajan tasalla tilanteen

etenemisesta.

Tiimilla on yhteisvastuu asiakkaista, jolla turvataan hoidon jatkuvuus. Toimivassa, toisensa
tuntevassa tiimissa asiakas ohjataan oikeiden ammattilaisten luokse. Moniammatillinen
vhteistyo helpottaa asiakkaan hoidon sujuvuutta ja tukee hoidon jatkuvuutta.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen

terveysasemat ja niissa toimivat omat

Kivistdn terveysasema (2 omatiimid)

Martinlaakson terveysasema (2 omatiimia)
Myyrmaen terveysasema (2 omatiimia)
Keravan terveysasema (3 omatiimia)
Korson terveysasema (2 omatiimi
Koivukyldn terveysasema (2 omatii
Tikkurilan terveysasema (4 omatii

Hakunilan terveysasema (1 omatiimi)
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Lansimaen terveysasema (1 omatiimi)
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Yksi terveysasema, monta tiimia

e Vaeston koko tiimeissa vaihtelee terveysasemittain 7000-18 000
(Kivisto pienin, Tikkurila suurin)

* Yhdella terveysasemalla on koosta riippuen 2-4 tiimia
* Kotihoidon omatiimimalli ja omalaakarimalli otettu kayttoon
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Miten paasen hoitoon terveysasemalle?

é Sahkoinen asiointi N
Klikkaa oire —sahkoinen oirekysely
—— https://pro.klinik.fi/contact/vake-hyvinvointialue
\_ J
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Terveysasemien puhelinpalvelut palvelevat
arkisin kiireellisissa asioissa klo 8-16
Ja kiireettomissa asioissa klo 8-12

- Oman omatiimin puhelinnumeron loydat

https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/asiointipalvelu/terveysasemien-

vhteydenotot#tab-esittely

a

J

Lahetekriteerit ja ohjeet ammattilaisille Ioytyvat ohjepankista:
Terveydenhuollon palvelujen tyéohjeet (sharepoint.com)
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Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen
terveysasemapalvelut
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https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/asiointipalvelu/terveysasemien-yhteydenotot#tab-esittely
https://vakehyva.fi/fi/palveluhakemisto/asiointipalvelu/terveysasemien-yhteydenotot#tab-esittely
https://pro.klinik.fi/contact/vake-hyvinvointialue
https://vakehyva.sharepoint.com/sites/Tyohjepankki/sitepages/Terveydenhuollon-palvelujen-ty%C3%B6ohjeet.aspx

Omatiimi- mallin taustaa

Toiminnan kehittamisen ajurit:

* Hoidon jatkuvuus ei toteudu
parhaalla mahdollisella tavalla
e Pitkat jonot vastaanotoille

e Jonojen vuoksi asiakkaan hoito
pitkittyy

e Saatavuusongelmat heikentavat
asiakaskokemusta

e Hoitotakuulain kiristyminen
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Tavoite:

e Lisata myonteisia vaikutuksia vaeston terveyteen

e Auttaa kuntalaisia aiempaa nopeammin

* Hyoddyntaa henkiléston osaamista parhaalla mahdollisella tavalla
* Hyodyntaa eta- ja digivastaanottoja tarkoituksenmukaisesti

e Varmistaa lisaantyneesta tehokkuudesta huolimatta, etta:
* Henkilosto viihtyy tyossaan
* Asiakas saa nopeaa, moniammatillista hoitoa, jonka jatkuvuus
toteutuu
e Terveyserot tasaantuvat hoidon saatavuuden ja
saavutettavuuden parantuessa




Omatiimin rakenne

* Laakareita

e Sairaanhoitajia

e Terveydenhoitaja

* Laakkeenmaaraamishoitaja

e Lahihoitajia

* Toimistosihteeri/terveyskeskusavustaja

Tiimissa jatkossa mukana myos
* Fysioterapeutti
* Sairaanhoitaja (mielenterveys- ja paihdetyo)
* Toimintaterapeutti (jollain tydpanoksella)
» Sosiaaliohjaaja (jollain tyopanoksella)
* Farmasisti (jollain tyopanoksella)
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Terveydenhoitaja

Lahihoitaja

Ladakdrit seniori ja
juniorit
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Tartuntatauti Toimistosihteeri/
hoitaja terveyskeskusavustaja

Farmasisti




Omatiimi on yhteisen
kehittamisen tulos

e Kaytdssa VAKE:n kaikilla
terveysasemilla 05/2024 alkaen

* Yhteiskehittamista Kaizen
kehittamistydpajoissa lahijohtajien ja
henkiloston kanssa, kehittaminen
jatkuu

e Tavoite: yhteinen VAKE:n
toimintamalli, muutos tehdaan
huomioiden yksikoiden erilaiset tilat,
resurssit ja osaaminen



Hoidon jatkuvuus moniulotteinen ja

monisavyinen

* Yhteistyo

o Terveysaseman sisalla
o Palvelualueella

o Toimialueella

o Yli toimialojen

o ESH

e Tiedon kulku

* Henkilokohtainen hoidon jatkuvuus

o Potilasasiakirjamerkinnat selkeita
o Tiedon kulku jarjestelmien valilla
o Hoitosuunnitelma
o Tiimin tyoskentely

o Omalaakari, omatiimin hoitaja

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valfardsomrade



Jatkuvuuden parantamiseksi

* Omatiimit vastaavat tulevaisuudessa kiireettomasta ja kiireellisesta kysynnasta
ja tarjonnasta
* Kiireellista, aidosti samana paivana hoitoa vaativien, potilaiden osuus on pieni

* Hoidon tarpeen arvio tehdaan omassa tiimissa: hoidon tarpeen arvion laatu paranee,
osuvuus paranee

* Digitaalisten palveluiden hyodyntaminen helpottuu, vaikuttavuus digitaalisissa palveluissa paranee

* Palvelu on potilaalle sujuvaa, eika asiakas joudu hakemaan palveluita eri
toimipisteista
* Eri ammattilaisten saatavuus tiimissa, yhteydenottokanavat selkeat
* Ohjataan asiakas samalle ammattilaiselle aina kun mahdollista

* Tiimissa tyo jakaantuu tasaisemmin eri ammattilaisten kesken, osaaminen saadaan
hyodynnettya

* Helpottaa moniammatillista yhteistyota ja konsultointia, mahdollistaa joustavat toimintatavat seka
potilaan etta ammattilaisten nakokulmasta
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Tiimin toiminta TR

. . . e . e s .
Kaikki asiakkaat tiimiytetaan aakkosten perusteella

* Olemassa olevat omalaakarisuhteet on sailytetty

* Omalaakari nimetaan uusien kriteerien mukaisesti

Asiakkaiden yhteydenotto

* Jokaisella tiimilla on oma puhelinnumero, johon asiakkaat soittavat
e Ulossoittonumero on terveysasemakohtainen
e Klikkaa Oireen ohjautuminen

* Maisa viestit ohjautuvat oman hoitavan tiimin tyokoriin

Sisdainen tyonkulku

e Laboratorio vastaukset, rontgen -lausunnot, erikoissairaanhoidon palautteet, eReseptit ohjataan
ensisijaisesti tiedoksi omalaakarille tai maarayksen tehneelle ammattilaiselle

* Jos potilaalle on tehty aiemmin selkea hoitosuunnitelma, taman pohjalta voidaan tehda
ajanvaraus tarvittavalle ammattilaiselle

HEEEH Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
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Omalaakaritarpeen tunnistaminen ja kriteerit

Kayntimaara

* Potilaalla on ollut
edellisen kalenteri
vuoden aikana
seitseman tai
enemman yhteyden
ottoa (vastaanotot,
Klinikit, puhelut, ei
reseptiuusinnat)
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Omalaakarin nimeamisprosess

1. Tunnistaminen

Kaikki voivat
tunnistaa
omalaakaritarpeen
Pyynto
nimeamisesta
tehdaan Ayl/YI

—)
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2. Nimeaminen

Ayl/Y| katsoo
|laakarin, kenelle
potilaan nimeaa
(laakari itse ei nae
potilasmaaraa,
|lahijohtajan kautta
nimeaminen)

—)

A2

3. Omalaakari

Kaikki toimivat
omalaakarina
Potilasmaara
vaihtelee
tydnkuvan
mukaisesti

YEK = 450
Erikoistuva = 500
Erikoislaakari = 500
Peittavyys
huomioiden
1000/133kari

19.11.2024
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COC-indeksi

* Indeksit muodostetaan vain niille asiakkaille, joilla on 24
kuukauden aikana toteutunut vahintaan kolme kiireetonta
avosairaanhoidon (T11) varsinaista (R10, R20, R30, R41) tai
reaaliaikaisen asioinnin (R52) kautta toteutettua yksilokayntia
vastaanottavalle tarkastelun kohteena olevalle ammattiryhmalle.
Mittaaminen on rajattu kiireettémiin kaynteihin, silla kiireellista
hoitoa vaativissa tilanteissa hoidon nopea saatavuus on
hoitosuhteen jatkuvuutta tarkeampaa. Kolmen kaynnin kriteeri
puolestaan vastaa kansainvalista kaytantoa; alle kolme kayntia
tehneilld indeksi painottuu aaripaihin.

* COCl aineisto on raskas, nykytilan mittaaminen viela kesken,
tullaan saamaan kayttoon
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Mittarit

T
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T3 (LVO ja LVY -ajoille, eli 1askarin kiireetdn vastaanotto -
ajoille)

Hoitoa odottavien tilanne
COCI* (hoitajat ja laakari)
Saapuneiden puhelujen maara

(vrt. kiire-/kiireetonlinja)

Ajanvarauksellisten puhelujen lukumaara

Vastaanottokayntien lkm

Sahkoisten kontaktien lukumaara (kirjatut Klinik-
yhteydenotot)

Videovastaanottojen lkm
(vrt. kiire-/kiireetonlinja)

Maisa asiakasviestiketjujen lkm

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

Tavoite:
Tarkoitus:

*Seurannan laskentakaava toteutetaan
kansallisen (THL) ohjeistuksien mukaisesti



Omalaakari seuranta ? R

Seuranta | Tavoite/Tarkoitus

Vaikuttaako omalaakarin nimeaminen  Tavoite: Kayntimaarien lasku
palvelujen kayttoon? Tarkoitus: Asiakkaiden hoitosuunnitelmat selkeat
seka asiakkaalle etta hoitohenkilokunnalle

Omalaakarien potilasmaara Tavoite: 1000/1aakari
Tarkoitus: jatkuvuuden turvaaminen

Vaeston peittavyys (2023: 55%) Tavoite:
Tarkoitus:

Vaikuttavuus Tavoite: Vaikuttavuuden muutos
Tarkoitus:

* Lisaksi testataan omalaakari tarpeen tunnistamisen apuvaline- taulukkoa ja arvioidaan sen kaytettavyytta arjessa
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nxs Vanda och Kervo valfardsomrdde 19.11.2024 16



Kuka voi toimia
omalaakarina?

Yleisladketieteen erikoislaakari

Kokenut terveyskeskuslaakari

Yleislaaketieteeseen erikoistuva laakari

YEK- koulutuksessa oleva laakari

Resurssit huomioitava
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Hyva, Parempi, Paras
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